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Kuluttajansuojalaki

Jos kyseessé on elinkeinonharjoittajan lahettdmé kuluttajille suunnattu mainos, niin sithen pétevét ku-
luttajansuojalain (38/1978) siidokset. Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies julkaisevat ohjeita ja tar-
joavat neuvontapalvelveluja. Pohjoismaiden kuluttaja-asiamiehet ovat esimerkiksi antaneet kannanoton
sahkoisesté kaupasta, jossa sanotaan yksiselitteisesti:

Elinkeinonharjoittaja saa lahettdd markkinointiaineistoa sdhkopostilla tai vastaavalla vain,
jos kuluttaja on antanut siihen luvan. Markkinointiaineisto kuluttajille pitda selvésti merkité
sellaiseksi. Taémaén pitdd vahintadnkin ilmeti otsikosta. Elinkeinonharjoittaja ei saa kehottaa
kuluttajia lahettdméén markkinointimateriaaliaan muille kuluttajille. Yksityisten henkil6i-
den viliseen tietojenvaihtoon tarkoitettuihin jérjestelmiin (esimerkiksi uutisryhmiit ja lista-
palvelut), elinkeinonharjoittaja ei saa lihettdd markkinointiaineistoa. Paitsi, jos olosuhteista
selkedisti ilmenee, ettd jarjestelméd saa kayttad kaupallisen aineiston ldhettdmiseen.

Suostumuspyynté markkinointiaineiston ldhettdmiseen sdhkopostitse on muotoiltava niin,
ettd kuluttaja tietdd minkélaista ja kuinka laajaa markkinointiaineistoa hén voi odottaa
saavansa.

Elinkeinonharjoittajan on kehitettdva jarjestelménsé sellaiseksi, ettd kuluttaja voi vaivatto-
masti kieltdytyad markkinointiaineiston vastaanottamisesta.

Pohjoismaiden kuluttaja-asiamiehet ovat sittemmin antaneet asiasta toisenkin lokakuulle 2002 péi-
vityn kannanoton.

Markkinatuomioistuin on késitellyt SMS-spamméysta kuluttaja-asiamiehen aloitteesta, esimerkkiné
lupapyyntéspdmmii koskeva padtos MAO:119/03 ja korkeimman oikeuden péitos KKO:2005:40.

Dokumentissa SahkoisenViestinnanTietosuojalaki késitelldén 26 § yhteydessé ei-toivottua sihkoposti-
ja tekstiviestimainontaa myos kuluttajansuojalain nikokulmasta.

Kuluttajansuoja Euroopan unionin alueella toimii padsdantoisesti kuten kotimaassa. Markkinoin-
nissa sovelletaan padsdantond vastaanottajamaan lakia ja tarvittaessa lahettdjan kotimaan tiukempia
rajoituksia.
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