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Henkilotietolaki

Henkilotietolaki (523/1999) siiitelee henkilotietojen kisittelyd. Téassd dokumentissa annetaan varsinais-
ta lakia lyhyempi ja toivottavasti luettavampi kuvaus henkilotietolain siséllosté erityisesti suoramark-
kinoinnin n#kékulmasta.

Henkil6tietolain on tarkoitus soveltaa direktiivid yksiléiden suojelusta henkilotietojen késittelyssa ja
niiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta (“tietosuojadirektiivi”, 95/46/EY). Laki astui voimaan 1.6.1999
ja se korvasi vanhan henkiltrekisterilain.

Olen téssd dokumentissa pyrkinyt antamaan mahdollisimman hyvén yleiskuvan lain siséllostd, mut-
ta esimerkiksi kaikkia erikoistapauksia ei ole kiisitelty tdydellisesti (vaikkakin pyrin mainitsemaan ne
kaikki). Ennen oikeudellisesti merkityksellisia padtoksid asiat kannattaa luonnollisesti tarkistaa varsi-
naisesta lakitekstistd ja sen perusteluista. Tietosuojavaltuutetun toimisto antaa ohjausta ja neuvoja
sekd puhelimitse etté kirjallisen pyynnoén perusteella.

Suositeltavaa luettavaa on myos Jukka Korpelan sivu Henkilorekistereistéd lain kannalta.

Sovellusalue ja méairitelmia

Henkilotietolakia sovelletaan automaattiseen henkilstietojen késittelyyn (henkilotietojen kisittelylld
tarkoitetaan kaikkia henkilotietoihin kohdistuvia toimenpiteité, alkaen tietojen séilyttdmisestéd). Muun-
laiseen tietojenkasittelyyn lakia sovelletaan, jos henkilotiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muo-
dostaa henkilrekisteri tai sen osa (2 §).

Laki ei koske henkilttietojen késittelyé, jonka luonnollinen henkilo suorittaa yksinomaan henkilo-
kohtaisiin tai niihin verrattaviin tavanomaisiin yksityisiin tarkoituksiinsa.

Lakia ei sovelleta henkilorekistereihin, jotka sisdltdvét vain tiedotusvélineessé julkaistua aineistoa
sellaisenaan. Tiedotusvdlineissd sellaisenaan julkaistu aineisto tarkoittaa ldhinné lehtileikkeitd ja vas-
taavia. Ilman tétd rajoitusta myo6s lehtileikekokoelmiin pitéisi soveltaa henkilGtietolakia. Tamé rajoitus
ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd jos henkilotieto on kerédtty tiedotusvélineisté, ei sen késittelyyn tarvitsi-
si soveltaa henkil6tietolakia. Henkilotietolakia sovelletaan siis paédsdéntoisesti myods henkilorekistereihin,
jotka koostuvat pelkistdan tiedotusvélineistd kerdtyistd henkilotiedoista. Télldinen rekisteri siis kylla
koostuu tiedotusvélineissa julkaistusta materiaalista, mutta ei tiedostusvilineissd julkaistusta materi-
aalista sellaisenaan.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan padsdantoisesti kaikkia luonnollista henkil6a koskevia tietoja.

Henkilorekisterilld tarkoitetaan kiyttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnoistd muo-
dostuvaa henkil6tietoja sisdltdvia tietojoukkoa, jota késitelldan osin tai kokonaan automaattisen
tietojenkésittelyn avulla taikka joka on jéirjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla néihin verrat-
tavalla tavalla siten, etté tiettyd henkilod koskevat tiedot voidaan 16ytéda helposti ja kohtuuttomitta
kustannuksitta. (3 §)
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Rekisterinpitdjan yleisia velvoitteita

Henkilstietojen késittelyssid on noudatettava huolellisuutta (5 § huolellisuusvelvoite), henkilstietojen
kisittely ja kiiytté on suunniteltava etukéiteen (6 §) ja ennalta suunnitellusta kiyttotarkoituksesta on
pidettivi kiinni (7 § kiyttotarkoitussidonnaisuus). Késiteltdvien henkilstietojen tulee olla méiiritellyn
tarkoituksen kannalta tarpeellisia (tarpeellisuusvaatimus) ja virheettomié (virheettomyysvaatimus) (9
§). Henkil6tietojen késittelyssd on noudatettava riittdvad tietoturvaa (32 §) ja henkilérekisterin pitéd-
jd on vaitiolovelvollinen tietoonsa saamista henkilskohtaisista asioista (33 §). Tarpeettomaksi kidynyt
henkilorekisteri on hévitettiava (34 §).
Rekisterinpitéjén on laadittava rekisteriseloste (10 §), josta ilmenee

1. rekisterinpitédjan ja tarvittaessa tdmén edustajan nimi ja yhteystiedot;
2. henkil6tietojen késittelyn tarkoitus;
3. kuvaus rekisterdityjen ryhmésté tai ryhmisté ja ndihin liittyvistd tiedoista tai tietoryhmisté;

4. mihin tietoja sddnnonmukaisesti luovutetaan ja siirretddnko tietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle; seké

5. kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisteriseloste on padsdantoisesti pidettivé jokaisen saatavilla.

Rekisterinpitdjan on padsdantoisesti ilmoitettava henkilorekisteristd tietosuojavaltuutetulle 1ahetté-
mall4 tiille rekisteriseloste viimeistdd 30 pdiviad ennen tietojen kerddmisté ja késittelyd (36 § ja 37 §).
Téasté sddnnosta voi poiketa muun muassa jos rekisterin ylldpidolle on kaikkien rekisteroityjen yksise-
litteisesti antama suostumus, tai jos rekistertidylld on asiakas- tai palvelusuhde, jésenyys, tms., johon
rekisterin pitdminen kuuluu luonnollisella tavalla (muut poikkeukset on lueteltu 36 §:ssé). Esimerkiksi
suoramarkkinointia 30 pédivan ilmoitusaika kuitenkin koskee.

Henkil6tietojen kisittelyn edellytykset

Henkilotietoja saa késitelld ainoastaan (8 §):
1. rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella;

2. rekister6idyn toimeksiannosta tai sellaisen sopimuksen téytintéonpanemiseksi, jossa rekiste-
r6ity on osallisena, taikka sopimusta edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn
pyynnosta;

3. jos késittely yksittiistapauksessa on tarpeen rekisterdidyn elintirkedn edun suojaamiseksi;

4. jos kasittelystd sdddetddn laissa tai jos késittely johtuu rekisterinpitdjille laissa sdiadetystéa
tal sen nojalla méératysta tehtévista tai velvoitteesta;

5. jos rekisterdidylld on asiakas- tai palvelussuhteen, jisenyyden tai muun niihin verrattavan
suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitiijéin toimintaan (yhteysvaatimus) (tdmé koh-
ta pétee vain, jos henkil6tiedon luovuttaminen kuuluu tavanomaisena osana kysymykses-
sé olevan toiminnan harjoittamiseen edellyttéden, ettd tarkoitus, johon tiedot luovutetaan,
ei ole yhteensopimaton henkil6tietojen késittelyn tarkoituksen kanssa ja ettd rekisteréidyn
voidaan olettaa tietéivin henkildtietojen téllaisesta luovuttamisesta);

6. jos kysymys on konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittymén asiakkaita tai tyontekijoitéd
koskevista tiedoista ja néitd tietoja kéasitellddn kyseisen yhteenliittymén sisalli;

7. jos kasittely on tarpeen rekisterinpitédjan toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua, tieto-
jenkésittelya tai muita niihin verrattavia tehtavia varten;



8. jos kysymys on henkilon asemaa, tehtédvid ja niiden hoitoa julkisyhteistssé tai elinkeinoelé-
massé kuvaavista yleisesti saatavilla olevista tiedoista ja niité tietoja késitellaéin rekisterin-
pitdjan tai tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen turvaamiseksi; tai

9. jos tietosuojalautakunta on antanut késittelyyn 43 §:n 1 momentissa tarkoitetun luvan.

Arkaluontoisista tiedoista (rotu, etninen alkuperd, poliittiset mielipiteet, sosiaaliongelmat, rikos-
rekisteri, seksuaalinen suuntautuminen, terveydentila, ...) ja henkilstunnuksen kiisittelystd sidddetéisin
erikseen. Henkilotunnuksen késittelyssd padsdantd on, ettéd sitd saa késitelld vain rekisterdidyn yksi-
selitteiselld, suostumuksella tai erikseen luetelluissa tapauksissa, joissa rekisterdidyn yksiléiminen on
villttamatonti (13 §).

Henkilotietojen kdytostd tutkimukseen (14 §), tilastoihin (15 §), viranomaisten suunnittelutoimiin
(16 §), henkilomatrikkeliin (17 §), sukututkimukseen (18 §), suoramarkkinointiin (19 §) ja henkil6luot-
totietoihin (20 § ja 21 §) sdéidetéiéin erikseen. Yleissdéntoni henkilotietojen kiisittely on néissé erikois-
tapauksissa sallittua vain, jos rekistertity on antanut sithen luvan. 14-21 § luetellaan poikkeuksia tdhén
yleissdantoon.

Huomaa, ettéd edelld mainitut ehdot koskevat kaikkea henkilotietojen késittelya. Tietojen ei valtta-
matta tarvitse muodostaa henkilorekisterié.

Suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimuk-
seen taikka muihin n#ihin rinnastettaviin osoitteellisiin ldhetyksiin kéytettavadn henkilorekisteriin saa
tallettaa henkilotietoja ilman rekisterdidyn etukéteistd suostumusta, jos rekistercity ei ole kieltdnyt
tietojen kayttod ja

1. henkilorekisteria kdytetdan ennakolta yksiloityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen markkinointi-
toimeen tai muuhun tédssd momentissa tarkoitettuun toimeen eiké se tietosisaltonsa vuoksi
vaaranna rekisterdidyn yksityisyyden suojaa;

2. henkilorekisteri sisdltda tiedot vain rekisterd6idyn nimesté, arvosta tai ammatista, idsté, su-
kupuolesta ja didinkielesté, yhden héneen liitettdvén tunnistetiedon seké yhteystiedot yh-
teydenottoa varten; tai

3. henkilorekisteri siséltédé tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtévié ja asemaa elinkeinoelé-
maéssé tai julkisessa tehtavissi ja sitd kiytetdan hanen tyotehtédviinsd liittyvan informaation
ldhettdmiseen.

Tietoja voi luovuttaa henkilorekisterista vain, jos rekisteroity ei ole sité kieltdnyt ja jos on ilmeisté,
ettd rekisteroity tietdd téllaisesta tietojen luovutuksesta.

Tietoja ei saa siirtda Euroopan unionin ulkopuolelle

Yleisesti ottaen henkilttietoja ei saa siirtdd Euroopan unionin ulkopuolelle ilman rekisteréidyn suostu-
musta (21 § ja 22 §). Lain tarkoituksena on helpottaa tietojen siirtoa Euroopan unionin sisilld, mutta
estdd tietojen vuotaminen heikomman tietoturvalainsdddédnnon omaaviin maihin. Tietosuojaviranomai-
set tekevét yhteistyota ja tarjoavat virka-apua muiden Euroopan unionin jasenvaltioiden tietosuojavi-
ranomaisten kanssa (38 §).

Tamaé voi tarkoittaa kiytdnnossa esimerkiksi sité, ettd henkilotietoja, kuten nimié, tenttituloksia ja
vastaavia ei saa laittaa esimerkiksi webbisivulle ilman listattujen henkildiden suostumusta. Jos webbi-
sivulla on esimerkiksi jirjestetty lista henkiltistd ja mahdollisesti joistakin henkil6ihin liittyvistéd tie-
doista, muodostaa se henkilorekisterin. Vaikka webbisivulla olevalle henkiltlistalle olisikin kaikkien siin&
listattujen suostumus, pitdd webbisivun pitdjan silti noudattaa henkildtietojen késittelyyn ja henkilo-
rekisteriin liittyvid yleisid velvotteita. Webbisivulle, tai yleisemmaéssd tapauksessa henkilorekisterille,
johon se kuuluu, pitéi siis periaatteessa olla esimerkiksi rekisteriseloste. (Asiasta on olemassa tietosuo-
javaltuutetun ratkaisu.)



Ilmoitusvelvollisuus, tietojen tarkistaminen ja poistaminen

Rekisterinpitdjin on ilmoitettava rekistersidylle tietojen kisittelystd (24 §), viimeistdén silloin, kun
tietoja luovutetaan ensimmaéisen kerran.

Suoramainonnassa tai vastaavassa on ilmoitettava kéytetyn henkilorekisterin nimi, rekisterinpitaja
ja tdméin yhteystiedot. Puhelinmyynnissid ndmé tiedot on ilmoitettava pyydettiessi. (25 §)

Jokaisella rekistersidylld on oikeus saada seuraavat tiedot (26 §):

e henkilorekisterissd olevat hénté koskevat tiedot;
e rekisterin sddnnonmukaiset tietolahteet; seké
e mihin rekisterin tietoja kdytetdian ja sidnnonmukaisesti luovutetaan.

Tiedot on annettava maksutta, jos viimeisesté kyselysta on kulunut yli vuosi. Muussakin tapauksessa
tiedoista saa perid vain kohtuullisen korvauksen, joka ei saa ylittda tiedon hankkimisesta aiheutuvia
vélittomiéd kuluja.

Tarkastuspyynto on esitettédvé henkilokohtaisesti rekisterinpitéjélle tai omakiétisesti allekirjoitetulla
kirjeelld. Rekisterinpitéjan on annettava tiedot pyydettéessa kirjallisesti. Jos rekisterinpitéja kieltdytyy
antamasta tietoja, hinen on annettava tésti kirjallinen todistus, josta ilmenee myos tarkastusoikeuden
epaamisen syy. Tiedot on annettava viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua
pyynnon esittamisesta.

Rekisterinpitdjin on pyynnostd korjattava tai poistettava henkilGtiedot. Jollei rekisterinpitdjé hy-
viksy rekisteréidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myo6s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyviksytty.

Spammitapauksiin liittyvid henkilétietojen tarkastamis- ja poistopyyntdjd varten on olemassa valmis
kirjepohja.

Rekisterinpitédjan on ilmoitettava tiedon korjaamisesta niille, joille rekisterinpitédja on luovuttanut
tai joilta rekisterinpitéja on saanut virheellisen henkil6tiedon.

Rekisteroidyllda on aina oikeus kieltdd késitteleméstd hantd itseddn koskevid tietoja muun muassa
suoramarkkinointia varten (30 §).

Valvova viranomainen

Lakia valvova viranomainen on tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutettu voi tutkia henkilorekisterei-
té ja ryhtyd tarvittaessa oikeudellisiin toimiin (9 luku). Maksimirangaistus henkildtietolain rikkomisesta
on vuosi vankeutta (48 §).

Jos epiilee henkil6tietolakia rikotun tai rekisterinpitéjan vastaus esimerkiksi tietojen tarkistus- tai
poistopyyntoon ei ole tyydyttavi, voi tietosuojavaltuutetulle jittaa asiasta toimenpidepyynnon. Sivulla
SpammiinReagoiminen annetaan ohjeet menettelystd spammitapauksissa.

[PDF, TXT]
http://kaip.iki.fi/spam/HenkiloTietoLaki.html
Puolusta siéhkoisid oikeuksiasi. Liity EFFIn jaseneksi.
Kai Puolamaéki, Kai.Puolamaki@iki.fi


file:SelvitysPyynto.html
file:SelvitysPyynto.html
http://www.tietosuoja.fi/
file:HenkiloTietoLaki.txt
http://www.effi.org/
http://www.iki.fi/kaip/
mailto:Kai.Puolamaki@iki.fi

